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VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2022

Nim 2021, trong bdi canh kinh t& gip nhidu khoé khin, dich bénh Covid-19 dién
bién phitc tap véi sy xudt hién ciia nhidu bién chiing mél tdc ddng [én dén nhidu
nginh, linh virc, dja phuong, Chinh phi va toan bd hé théng doanh nghiép di chu
d6ng, bam sat tinh hinh, kip thoi trién khai cdc giai phap ddng bd, quyét lidt dé vuot
qua khé khiin, phuc héi san xuét kinh doanh, thich (g an toan, kiém so4t dich bénh
va thic ddy phaét trién kinh t&. Theo d6, kinh t& vi mé duge gitr 6n dinh véi mirc ting
trudng 2,58%, lam phat dugce kiém so4l & mic thép, cac cén d6i 16n duoe dam bao,
tao dong luc dé kinh t& nhanh chéng phuc hdi,

Bam sat céc chi dao clia Chinh phi, nganh Ngan hang d& quyét 1iét vao cude, dic
biét 13 cAc ngAn hang thwong mai Nha nude 16n d tap frung moi ngudn lie thao g&
kho khin cho sén xuét kinh doanh, hd tr¢ ngudi dan va doanh nghi€p chju anh hudng
bdi dich Covid-19. SN

VietinBank véi vai trd 12 ngan hang 16n, tru ct d4 di tién phong trong viée ‘t\hl,rc
hién chii trirong, dinh hudng ciia Ngin hing Nha nuéc (NHNN), déng gop tich cire -ddi
véi cdng tac an sinh x& hdi, cong tic phong, chdng dich ciia ca nude, hd trg nén kinh té,
doarth nghiép, ngudl diin vugt qua khé khiin trong glal dogn dich bénh vi nhanh chong
thich g, phuc hbi trong trang théi binh thwdmg méi. Nam 2021, vi tinh thin ddi méi
tir fur duy t6i hanh dong, quyét 1iét thye hién céc chit diém trong tdm kinh doanh, khoi
théng cac diém nghén vé ¢o ché chinh sach; phén bd nguf"m lue vao cac nhiém vy trong
téim, hoat déng kinh doanh ctia VietinDank d& dat dugo nhing két qua tich ouo cé vé
quy mé va hidu qué, hoan thanh va vurgt cde myc tidu ké hoach dd ra.

I.  KET QUA THUC HIEN NHIEM VU DAL HOI DPONG CO DPONG GIAO
1. Kbt qua thire hién ké hoach kinh doanh niim 2021

Ban s&l uhitug ndi dung @@ duge Dai hoi ddng ¢d dong (DIIDCD) hdug qua,
IIDQT VietinBank d# chi dao trién khai quyét 1idt giai phép kinh doanh ngay tir déu
nam hudéng téi myc tiéu ting trudng an toan, hidu qua, bén ving.

Ké& qud lhyce hién mél s6 chi ticu PHPCD giao ndm 2021 nhu sau:
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Don vi: Tp dong
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(Nguén: BCTC hop nhdt vé riéng Ié kiém todn nim 2021)

Két qua trién khai mét s6 hoat dong kinh doanh trong yéu ciia VietinBank cu thé

nhir sau:

L1

Ting triedng tin dung c6 chon Ilpc

Du ng tin dung tai thoi diém 31/12/2021 dat hon 1,14 triéu ty d("‘mg, ting 11,1%
so v6i nim 2020. Du ng tin dung binh quén ting 12,3% so v6i cudi nam 2020.
VietinBank téng trudng tin dung c6 chon loc, hiéu qua, ting tru'orng vao céc khu
vye dja bau ttgmg, tan, toug didin, che nganly, ul vuc co ém ning khai thac,
¢d sy phuc hdi nhanh sau dich b¢nh Covid-19, cac linh vgc nganh nghc duoc
Chinh phu wu tidn khuyén khich nhu tin dung xauls, bd r¢ Ling trudng béu vitng,
gép phin thie hién chwong trinh phyc hdi va phat trién kinh t& %3 hoi.
VietinBank x4y dung céc co ché, chinh sach theo linh vue, theo dia ban nham
khai théc t6i da tidm néng, giin ting trudng ola Ngln hang véi cdo ‘nganh kinh té
chi lyge, cae viing kinh (é trong didm 13 ddng lye ting tredng cia dét nude.
VietiuBank thic ddy ting truéng phan khic khdch hang cé ty suét sinh 18 cao
SME va Bén 1¢, tai thoi diém 31/12/2021, ty trong du ng binh quén cta phan
khic Ban 1é¢ va KHDN VVN ting tir 54% nidm 2020 18n 57% n#m 2021. Phat
tridn hé sinh thal khach hang SME va Ban 1¢ dya trén khéch hang doanh nghiép
16n va FDI lam trung tAm phét trién hé sinh thai kbach h&ug SME va khéach hang
ca nhén; phuc vy toan dién chudi cac d an ciia cac chi ddu tr 16n, uy tin, ¢6 uu
thé va tiém lye tai chinh tét.

1.2. liing trieéng ngudn von higu qud, didu hanh co cdu von theo huéng t6i wu

‘I'rong nam, VietinBank da trién khai d%)ng b cac gidi phap nham quan tri hidu
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qua can ddi vén, ting truéng ngudn vén huy d6ng, dic biét cic ngudn vén lai
suat thp tu: thi trudng lién ngan hang, phéat hanh chung chi tién gisi va khai thac
t8i rru ngudn vén USD 141 suét thap vay nuéc ngoai nhim tiét gidm chi phi vén,

ning cao hidu qua hoat déng. Ngudn vén huy dong thj truomg I hop nhit dat 1,16
triéu ty dong, ting hon 17,3% s0 vé&i ndm 20290.

Nguon vbn CASA thi trudng I tlep tuc duoc cai thién, ting hon 20% so véi nim
2020. Ty trong CASA cia khach hang cudi ky hop nhét ting tir muc 19,6% nam
2020 1én hon 20% nim 2021. VietinBank luén duy tri LDR va céc ty 1& thanh
khodn ddm bdo tuén tha cde quy_ dinh ctia NIINN.

Vletinﬂﬂnk cling 1a mdt trong s6 02 TCTD ¢6 quy md phat Lauly wai phidu ting
vbn cép 2 16m nhét trén thi trudong véi tong khéi hwong phét hanh thanh cong 12
14.421,91 ty dong, ting 32,8% so voi s6 thwc hién nam 2020 va hoan thanh
131,1% ké hogch d& ra, théng qua 20 dot phat hanh riéng 1& va 1 dot chao ban ra
cong chiing. Pong thoi, thye hién phé duyét cia DPHDCD bét thudng nim 2021,
VictinBank 13 NIITM d4u tién tai Viét Nam hoan thanh niém yét va gino dich
trai phiéu phat hanh ra cong chiing ndm 2021 trén S& giao djch ohitng khodn Ha
NO6i (theo quy dinh méi cia Ludt Chimg khodn nim 2019) ké tir ngdy
10/01/2022.

Da dang héa co ciu thu nkap, ning cao chit Iu’o’ng san phim dich vy

Nam 2021, VietinBank d& trién khai c4c chi diém kinh doanh theo huong cung
cip gidi phdp dich vu tai chinh ngin hang toan dién cho khéch hang, 14y khach
hang 14 trung tAm, tr& thanh ngin hang phyc vy chinh va dép tng nhu cdu cia
toan bd hé sinh thai cia khach hang véi cac quy trinh xir Iy don gian, thdi gian
x¥ 1y giao dich nhanh.

Ty 1§ thu ngoai 14i ndm 2021 dat 21,4%, trong d06 tdng trudng thu phi TTTM, phi
bao lanh, loi nhudn hoat dong kinh doanh ngoai t& (KNI cua ngén hang rit
tich cuc, VietinBank tiép tue ding top déu vé ca doanh sb va thi phin KDNT
trén thi trudng, gép phin cai thién co cdu thu nhip cha VietinBank theo huéng
bén vitng. Pic biét, theo théa thuin hop tac ¢6 hiéu luc tir ngay 29/12/2021,

Mauulife Vigt Nan chiuli thite 1& uha plidn phdi doe quydn cde glal phigp bio
hiém nhén tho cho khich hang cia VietinBank, tao diéu kién manh mé& cho
VietinBank cung cfp giai phap tii chinh todn dlén cho khéch hang.

Kiém svdt chdt ch@ chit lieong ny, thu hdi ne xdu, ng XLRR dyt két qud dn tuong
VietinBank tang cudng cdng tadc quén tri rai ro, cong tac du bdo, nhin dién cic
khéch hang (iém én roi ro, cha dong x4y dyng cAc kich ban chét lugng ng. IV 16
ng xAu duge kidm soat & mie khoang 1,26%. VietinBank ting cwdmg trich 13p
du phong rii ro, ty 18 bao no x4u hop nhét tai 31/12/2021 dat 180,4%.

Mit khéc, VietinBank d trién khai som céc bién phép thu hdi, x& Iy no, chi
dong tién hanh ra soat, phan tich ddnh gl4 timg khodn no, 1&n phuong an xit 1y cy
thé d& xir Iy thu héi ng, mang lai két qua thu hdi tich cyc nhit trong nhitng nim
gin dav Két qua thu no XLRR nam 2021 dat 3,2 nghin ty ddng, ting ~1,5 nghin
ty ddng so véi niim 2020 (+85% yoy).

Ning cao hiéu qua siv dung, qudn tri chi phi

ITiéu qua sir dung, quan tri chi phi dat mtc tbt nhit trong nhidu ndm qua. 'y 1&
CIR dwoc kiém soét tdt, & mic 32,3%. Pay ciing 1a mic CIR hiéu qué hon so
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v6i da s6 cac NHTM khéc.
1.6. Ning cao hiéu qud hogt dpng ciia cdc don vi thanh vién

- Céc cong ty con, ngéin hang con va cdng ty lién két hoat dong hitu qué, lgi nhugn
trude thué ting trudng 22% so véi nim 2020.

Nam 2021, bén canh viéc chii dong cét giam khoéang 7.000 ty déng lgi nhujn t
viéc gidm 14i sudt cho vay, phi, thosi 1ai ho tro doanh nghiép, nguorl dan bj anh hudng
bdi dich bénh Covid-19, VietinBank d3 tiép tyc chi dong tai co cu toan dién moi mét
hoat ddng, chuyén dbi manh m& mé hinh kinh doanh tit phét trién chidu rong sang
chidu sdu, tir dya vao tang trudng quy md la chinh sang cai thién chat lugug dich vu,
chuyén dlCh co ciu du ng, gia ting thu nhdp ngoai 15i, kiém so4t tbi vu héa hiéu qua
s dung vbn v chi phi hoat dong clia ngdn hang. Theo d6, Le¢i nhuin truéc thué
hq‘p nhit nim 2021 dat 17.589 ty dong, tang 2,7% so véi nim 2020, lgi nhudn trwée
thué riéng 18 dat 16.860 ty dbng, ting 2,3% so Véu nim 2020 va hodn thénh ké hoach
kinh doanh nim 2021 DIIDCD giao, tao ngudu luc (ai chinh vitng 1nanh dé
VietinBank tiép tuc phat huy t6t vai trd NHTM Nha nuée chi luc, try cdt ctia nén kinh
(&, déng gop lon vao ugn sfoh Nha nude va sy phal wisu kil 18 xi 161 dbt nude
trong thoi gian 1.

2. Vigetrich Mp cae quy, phﬁn phéi lgi nhudn va chi tra cb tire

Tai Nghi quyét DHPCD sb 23/NQ-DHDCD ngay 16/4/2021, PHPCD thudng
nién 2021 d4 thdng qua Phu:orng 4n Phin phdi lgi nhugn nam 2020, VietinBank dang
trinh Co quan Nha nude ¢6 thAm quyén phé duyet vauy quyén HDQT: (i) Quyét dinh
mirc tam trich céc quy trong nim 2021 tir ngudn lgi nhuén riéng 1& sau thué nim 2020;
(i) Quyét dinh Phuong én phan phéi loi nhuén nim 2020 theo phé duyét ctia Co quan
Nha nuéce ¢6 thAm quyén.

Theo phé duyét cia NHNN tai cong vin sb 8172/NHNN-TCKT ngay
17/11/2021; trén €O s¢ quyét nghj ctia PHPCD, HDbQT VletlnBank dd ban hanh Nghj
quyét HPQT sb 470/NQ-HBQT-NHCT2 I ngay 01/12/2021 v& v1ec thong qua
phwong 4n trich quy va chia cb tire t1en mét ndm 2020 va Nghi quvet sb 472/NQ~
HDQI-NHCI2.1 ngay 01/ 12/2021 vé viée tré ¢b tirc nim 2020 bing tién mit cho cb
dong véi ty 1¢ 8%/cd phidu (01 cé phiéu nhan 800 c?‘ong) VietinBank d8 hoan thianh
viéc chi trd b tire b?mg tidn mat nim 2020 dén céc cd dbng. Loi nhuan con lai sau khi
trioh cac quy v chia ¢ (e bing idn it ufin 2020 s& duge wa ¢b (Go bing ¢b phibu
dé tang Vén didu 18 theo quy dinh hién hanh,

3. Trién khai thinh cong phwong dn ting Vén didu 18 (VPL) théng qua phat
hanh ¢d phiéu dé tri cb tive

Véi nd lyc dAy nhanh téc do tridn khai, thang 7/2021, VietinBank d3 hoan tét v1ec
tang VDL tir 37. 234 ty ddng lén 48.058 ty ddng 1hong qua phiong 4n phat hanh cb
phiéu d€ chi trd ¢b e tir lyi nlwdn con lai sau thud, trich quy va chia ¢ tirc tién mit
cac nam 2017 - 2019 véi ty le 29,0695% va hién 14 ngén hang 16n thit hai trong nganh
vé VBL. VBL ting dd tgo tidn d& dé VictinBank néng cao ning hrc tai chmh tiép tuc
mé rong hoat ddng kinh doanh, ting cudng kha ning cung tmg vén cho nén kinh t;
dam béo cdc Ly 18 an todn vén, ning cao ning lyrc quén tri i ro, tao da tang trudng bén
vitng ctia VietinBank. Ddng thdi, véi dong vén duge khoi thdng, VietinBank c6 thé cha
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dong phat huy t6i da vi thé, tiém ndng, ddu tr co s& vét chit, ha ting cong nghé hién
dai, phat trién djch vy, kién toan mang luéi, gép phin gia ting lgi ich cho khéch hang,
thiic ddy kinh té - x& hoi dét nuée cling nhw néng cao gié trj cho cb ddng. '
4, Kién toan nhén sy ldnh dae cé"lp cao; mirc thu lao cia HPQT, BKS nim 2021
4.1. Kién toan nhin sy linh dao cép cao

PHDCD thudng nién 2021 (ngay 16/4/2021) &3 théng qua viéc mién nhiém 01
Thanh vién (TV) HPQT (6ng Shiro Honjo) va biu bd sung 01 TV HPQT (6ng
Masashige Nakazono) nhiém ky 2019-2024.

Ngay 2/7/2021, theo Quyét dinh s& 1156/QP-NHNN ciia NHNN v.v cho thoi dai
dién 40% vén Nha nuéc tai VietinBank dbi véi ong Lé Dirc Tho, Nguyén Chii tich
HDQT VietinBank dé nhan nhiém vy méi theo phén cong ciia B Chinh trj tai Quyét
dinh sb 156-QDNS/TW ngay 25/6/2021, 6ng L& Pirc Tho khéng con 1a TV HPQT
VietinBank ké tix ngay 3/7/2021 (Theo Lugt Té chic tin dung & Diéu I¢ VietinBank).

Ngay 7/9/2021, HPQT VietinBank d& ban hanh Nghi quydt s& 1368/NQ HPQT.
NHCT1.2 vé vide bdu 6ng Trin Minh Binh, TV HPQT kiém Téng gidm dbc gitt chire
vy Chi tich HPQT VietinBank nhi¢m ky 2019-2024 ké tir ngdy 7/9/2021.

Tiép d6, DHDCD bét thudng nim 2021 (ngav 3/11/2021) 3 théng qua viée biu
b sung 01 TV HPQT nhiém ky 2019-2024 (6ng L& Thanh Ting).

Hién tai, HDQT VietinBank nhiém ky 2019 — 2024 dugc kién toan v4i9 TV
nhur sau:

- Ong Trdn Minh Binh - Chu tich HDQT;
- Ong Trén Vin Tén - TV HDQT;
- Ong Lé Thanh Ting - TV HDQT;
- Ba Trn Thu Huyén - TV HPQT kiém Giam d6c Khdi Nhan sy;
- Ong Nguyén Thé Husn - TV HDQT;
- Ba Pham Thi Thanh Hodi - TV HDPQT;
6ng Masahiko Oki - TV HDQT kiém Phé TGH;
- C)ng Masashige Nakazono - TV HPQT;
- Ba Nguyén Thi Bac - 'I'V doc lap [IDQT.
4.2. Thit lao ciia HDQT, BKS nim 2021

Thi lao ctia HPQT trong nam 2021 duge thye hign theo ding phé duyét cia
PHDCP. Tién luong binh quén thyc hién ctia Nguoi quan Iy VietinBank nam 2021
bﬁng ndm 2020 va giam 16,/% so véi mie tién lvong binh quan thye hién nim 2019,
mic du lgi nhuén cta VietinBank khdng ngirng ting trudng qua cac nam (Nam 2021
ting 2,93% so vdi ndm 2020; nim 2020 ting 44,9% so véi ndm 2019). Theo d6, ty 1€
thi lao thye t& chi trd ndm 2021 d6i véi TV HPQT va TV BKS chi bing 0,16% lgi
nhugn sau thué nim 2021, phdt hep véi Didu 5, NQ DHDCP thudong nién 2021 sé
23/NQ-DHDCD ngay 16/4/2021 phé duyél e thit lao dbi véi HPQT va BKS ndim
2021 t8i da bing 0,28% lyi nhudn sau thé nim 2021. Cy thé:

TV HDQT: 12.587 tridu dong;

- TV BKS: 4.232 triéu ddng.
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5. Sira dbi cac quy dinh quén tri ndi b tuin thi VO’l quy dinh phap ludt, phu hop
thye tién hoat déng va huwéng 16i cic thong 1€ quoc té

Trén co s& ndi dung théng qua ciia DPHDCP vé viée stra ddi cac quy dinh quén trj
VietinBank, trong nam 2021, HDQT VietinBank d4 thye hién stra d6i va ban hanh méi
cac quy dinh quan tri ndi by gbm Didu 18 td chirc va hoat dong cta VietinBank, Quy
ché quan trj ndi bd VietinBank, Quy ché t§ chirc va hoat dong ctia HDQT Vlethank
dam béo tuin thit quy dinh phap Iuft, phit hop v6i c4c chuin mue, théng 18 quan tri tt
va thyc tién hoat dong cia VietinBank.

II. KET QUA CONG TAC QUAN TRI
1. Ngin hang tiéu biéu trong viée chuyén ddi sé toan dién hoat ddng kinh
doanh va quén tri, ning cao trii nghiém khach hang
Ngay tir dau nam 2021, khi didn bién dich bénh phirc tap, VictinBank d3 lién tuc
néng cap va hoan thién, gia tdng tién ich va ting cudng céc giai phap ngin hang teén
kénh diéu tir dé cung cip mdt cdch nhanh chéng, thuan tién, da tién ich va bdo dam an

- toan, bao mét cho cdc khach hang, ting mic ¢ tiép cdn va bao phii v& dich vu tai
chinh ngén hang cho doanh nghiép va nguodi dan.

VietinBank tiép tuc phét trién manh cac giai phap ngin hing dya trén nén tang
cdng nghé hlf,:n dai, an toan, bio mat, ddy manh chuyén djch kénh thong qua da dang
héa san pham dich vy, nang cao trai nghiém khéch hang tir quan 1y tai khoan, mé thé
truc tuyén, cho vay thu chi onhne thanh todn v6i hé sinh théi da dang cho t6i céc
dich vu tién ich nhir tai khoan sb dep, biét danh tai khoan (Alias)... Trién khai nén
tAng ngén hang s6 eFAST mai cho gin 70% khach hang t6 chirc ciia VietinBank, tich
hop toan bd cac san phim ngin hang giao dich nhu thanh toén, quéan Iy khoén phai
thu/phai trd, quéan ly thanh khoén, tai tro thuorng mai, tai trg chubi cung tmg... Mé&
rdng hé sinh théi, tién t6i Ngan hang mé, cung cp DV két ndi ERP DN, mé [K mé
thé cia VietinBank trén ¥mg dung cia Grab, Shopee, Sendo...VietinBank trién khai
phén tich dit liu 16n (Big Data), tri tuc-; nhén tgo, hoc may trong phén tich va xir ly di
liéu, gitp ich cho cOng téc quan trf diéu hanh va hoach dinh kinh doanh. Trong nim,
VietinBauk tridu khai 1¢ (hdug Lhoa don didn (o-Invoice) va (mg dyng cdc gldi phiip
s8 héa trong cdng tac vn hanh nhu Chatbox 4.0 ~ Trg ly 4o théng minh LUNA, )
dién tir, Chix ky 0, W ddug hoa quy trinh... giap tidt gidm chi phi hoat déng vA nang
cao néng lye thue thi nhanh.

2. Kién toan md hinh t§ chire gin vé6i trién khai chix dong, dong bé cac giadi
phap vé nguén nhén lye, ddp Gmg nhanh, kip th&i nhu clu trién khai hogt
dfng kinh doanh
M hinh t§ chirc clia VietinBank tiép tuc dugc kién toan dé ddy manh trién khai

c4c giai phép gén vdi chién luge, k& hoach kinh doanh trung dai han, trong &6 tip

trung vao cac phan khiic khach hang muec tiéu va cung cdp giai phap tai chinh toan
dién cho khich hang (thanh Igp mé hinh Banca Unit — Khidi Bdn 1é; mé hinh TB Sale

Team — Trung tdm Phdt trién gidi phdp tdi chinh Khéi KHDN); thiic diy manh msé

hoat ddng thu hdi ng xu (M0 hinh xik Iy ny tdp trung); ning cao higu qua hoat dong

b méy quan tri toan hang (kién toan mé hinh Khéi Tai chinh, thanh Idp Khéi CNTI);

chuén héa, tinh gon mé hinh hoat déng céc Khéi nghiép vu dé t6i uvu hoéa ning suft

lao d0ug va don giadn hida quy inh thi we (kién todn Khdi Vin hanh, thonh 1dp Khéi

Bdo cdo ciia HPQT vé hogt dpng niim 2021 va dinh hwéng phdt trién ndm 2022 Trang 6

o



m
DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022 VietnBank™

Mua sdm & Quén Iy tdi sdn, chém dist hoat déng Khéi MKT&TT, bé phdn HTTD tai
Try s¢ chinh).

VietinBank kién toan mé hinh t6 chitc gin v6i trién khai chi ddng, ddng bd cac
giai phép vé& ning cao chit lvgng nhén sy, trong dung nhén tai, hudéng téi muc tidu xay
dung d6i ngii cin bd chi chét ¢ ban Knh, tAm huyét, ¢6 tr duy, tAm nhin, c6 tinh thin
i méi séng tao va khét vong céng hién vi loi ich chung, dap img nhanh, kip thdi nhu
cAu trién khai hoat dong kinh doanh. Trong niim 2021, bén canh viéc kién toan nhan sy
cép cao, VietinBank ciing thuc hién kién toan nhin su cip trung; thyc hién chuyén dbi
cong vide ddi véi cae Gidm ddc Chi nhénh dén han chuyén ddi theo quy dinh; d6i méi
co bin, sdu rdng vA (0dn dién odng tdo tuyén dung va bd nhiém oén bg, thi diém tuyén
dung ndi bd théng qua hinh thirc thi tuyén dbi v6i chirc danh Pho Gidm déc Chi nhénh
va Lanh dao mét sb phong ban tai Tru s& chinh. Pdng thoi, diy manh céng tic nhin
didn sém, x8y dung 10 trinh ddo tao va phét tridn toan didn ngudn cén bd cho odc vi tri
can bd quéan 1y clp trung, can b cAp chién hrge cia VietinBank thong qua viée dbi méi
toan dién cdng tac nhén dién, tao ngudn cén bd cho céc vi trf can bd quan Iy cép trung,
trién khai dao tao Quan 1y linh hoat (Agile Management) cho d6i ngii ban bd quéan Iy
cép cao, cﬁp trung véi myc tiéu thic ddy hiéu qua phdi hop gitta cac ca nhén, don vi,
trao quyén chii dong, gin két nhan vién, néng cao ning sut lao dong dap tng yéu ciu
chét lwrong ngudn nhan le véi ning luc thye thi nhanh.

Bén canh 6, VietinBank d4 trién khai hiéu qua céc giai phap vé chinh sich sir
dung lao ddng, dinh bién lao ddng va bd tri nhan si dép Gng nhanh, kip théi nhu cau
kinh doanh, chuén héa, tinh gon mé hinh hoat dong cac Khéi nghiép vu dé t8i vu hoa
ning sudt lao ddng va don gian héa quy trinh tha tuc. Nhr trién khai linh hoat chinh
sdch sit dung va b trf lao dong théng qua cac hinh thirc thué ngodi, thué chuyén gia,
lao ddng khodn gon..., VietinBank d& khai thic td1 da nguf)n lao déng chét lugng, hidu
qua, hop ly.

3. Ting cuwdng quan tri rii ro, ning cao ky luft, ky cwong va y thike tuan thia

Trong nam 2021, truée dién bién phirc tap cia dich Covid-19 tic dong tiéu cuc
dén ddi sbng va hoat déng san xuét kinh doanh cita ngudi dan va doanh nghiép trén ca
nude, VietinBank d2 trién khai rit quyét liét nhidu bién phap kiém sost chét lugng ng,
chit dong nhén dién sém cac nganhy/linh ve/khach hang tiém an i ro dé phan ludng
giai phap thu hdi xir Iy no kip thdi, gidm tdn thit cho ngan hang. Bén canh &9,
VietinDauk tcl cye rién Khai cde bidw plidp b8 tey kirich Laug phi Lgp, (lidt e, kip
thovi nhw cor cAu lai thoi han tra ng gitt nguyén nhém ng (theo Théng tur 01 va cic vin
béin stta 61 bd sung), chi ddng ¢t gidm loi nhufin r glam 16 sudit cho vay va phi dich
vy, dua ra cic goi giai phap hd trg giap khach hang khdc phyuc kho kban, phuc hdi va
phét trién hoat ddng kinh doanh. Cong téc trich 1ap du phong va sir dung dy phong aé
xtr Iy i ro dwge trién khai tuén thi quy dinh cta phép ludt vA NHNN. S6 dy phong da
trich 1ap trong nam 2021 1a 18.382 ty ddng, trong d6 trich 1dp dir phong i ro bd sung
cho céc khach hang c6 ng co cu lai thoi han tra ng gitt nguyén nhém ng do inh hiréng
ciia Covid-19 cao hon nhidu ((r@n 90%) so véi mire quy diule (61 (Midu cta NHNN
(30%); sb dy phong duge st dyung dé xir 1y riii ro 14 5.175 tf déng. Nh& vy, ty 18 ng
xAu cudi nam 2021 d3 duge kiém soat & mirc 1,26%, dam bio muc tidu kiém sodt dudi
1,5% theo ké hoach DPHDCP giao. TY 18 bao phi ng x4u duoc cai thién tich cuc & mirc
180,4%, cao hon nhidu so véi nam 2020 (~132,2%).
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4. Db méi cong tac quin tri diéu hanh, ning cao vai trd, trach nhiém ciia ngudoi
ditng d4u, lan téa vin héa khach hang la trung tim, huwdéng t6i kinh doanh

Nim 2021, cong tdc quan frj didu hanh c6 nhiing thay d6i manh mg theo huéng
chii dong, thic ddy tr duy quan ly linh hoat, phé4t huy tinh thdn ddi méi séng tao, dém
nght dam 1am vi l¢i ich chung, ddng thdi bdo dam tinh ky luét, ky cuong, 6 gidm sat
chit ch€. VietinBank téng cudng vai trd, trich nhiém ciia ngudi dimg dau trong viéc tb
chitc trién khai cac nhiém vy kinh doanh ctia don vi; xir Iy nghiém khéc céc trudng hop
c6 vi pham, sai pham; sir dung t6i rru héa cac ngudn lyc, bém sét dinh hiréng hoat ddng
kinh doanh ctia VietinBank, thyc thi ¢6 két qua céc nhiém vu duge giao, hic diy taug
trudng gin voi ‘an toan, hidu qua. Ddng thdi, VietinBank ciing dd trién khai manh mé
truyén thong vé& van hod doanh nghiép, dfic biét lan toa gid tri “khach hang 1 trung
tAm”, tir 46, gop phén néng cao chit luong san phdm dich vy cia Ngén hang.

5. Diy manh phat trién bén vitng, dong gop tich cwe vao sy phat trién Kinh té-
x4 héi ciia dfit nwoe

V6i vi thé 13 NHTM hang ddu Viét Nam, déng vai trd try ¢t clia nén kinh té,
ddug lhauli pliye vy cho sy phat trién coa ddt nude, bén canh muc tiéu kinh doanh hléu
qué va ting truedng loi nhugn, VietinBank tiép tuc déng gdp tich cure vao sy phét trién
kinh lé x4 hoi clia dt mrée. Nhén thire dirge vai tro quan trong va anh huong cua cac
yéu t6 méi trudong — x& h01 d6i v6i su phat trién bén viing clia ngan hang, dbng thm
thure hién muyc tiéu phat trién bén vitng trong Chién luoc phat trién dén nim 2030, tAm
nhin dén ndm 2045, VietinBank d3 chu dong xiy dung cac chinh sach, san phim tao
co ché linh hoat trong tai trg cdc dy 4n xanh, dbng thdi ludn wu tién ngudn luc dé tai
trg céc dy an dau tr vao linh virc bao vé moi trudmg, tmg pho bién dbi khi hau va phat
trién bén vitng, Nam 2021, du ng tin dyng xanh cuia VietinBank ting trudng 80% so
voi ndm 2020, tai trg cho da dang cdc linh vye théan thién véi moi trwdng nhu: xir Iy
chit thai va phong chéng 6 nhidm, ndng nghiép xanh, ning luong sach.... Ngoai ra,
VietinBank tich cuc déy manh rng dung céng nghé, xdy dung théi quen thén thién véi
mdi trudng cho khach hang, phat tridn cac kénh giao dich dién tir qua eFAST, iPay,
cac dich vy, phuong thire thanh tofn méi trén nén tang cong nghd hidn dgi, cde giao
dich thanh toén trén kénh s nim 2021 ting truéng manh mé, twong duong 138% so
véi cing ky, gop phiin hueéng 161 muc téu xanh héa hoat dong hé théng ngan hang.

6. Tufn thit quy dinh v& quan tri cdng ty dp dung d6i véi cOug ty niém yé dal
chiing quy mé 16m
6.1. Tong két cdc cupe hop va cde Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT

Trong wdm 2021, IIDQT VietinBank d8 10 chire cac phién hop dinh ki dé duly
gia Kkét qua kinh doanh, dua ra cic dinh hudng, chi dao hoat déng va trao ddi v& cac
ndi dung, chuyén dé phuc vu cong tic quan tri ciia VietinBank. Ngoai ra, HDQT con
quyét dinh nhiéu néi dung khac théng qua hinh thirc hop/ldy ¥ kién bing vin bén.
Danh sach cic Nghi quyét/Quyét dinh ciia HPQT nam 2021 dwoc cong b tai Béo céo
tinh hinh quén tri céng ty ndm 2021 ctia VietinBank.

6.2. Hogat djng ciia cac TV HDQT

Céc TV HPQT da thye hién ddy dit chirc ning va nhiém vy theo Ditu 1¢ cia
VietinBank, Quy ché t6 chiic va hoat dong cia HPQT VietinBank va quy dinh ciia
Phép ludt, dam bao hidu qua hoat dong chung cia VietinBank va ¢ dong; nghién ci,
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danh gié tinh hinh, két qua hoat dong va déng gép vao viéc dinh hudng phat trién,
phuong an kinh doanh ctia VietinBank trong timg thoi ky; tham dy cac cudc hop
HDQT, thio luan va biéu quyét v& cdc vin dé thudc nhiém vy, quyén han ctia HPQT
theo quy dinh va chiu trdch nhi€ém treéc DPHDCD va HDQT vé quyét dinh ciia minh;
trién khai thyre hién nghi quyét, quyét dinh cia PHPCP va HPQT va cé trich nhiém
gidi trinh truéc DPHPCD, HBPQT vé viée thure hién nhiém vu duoc giao khi c6 yéu clu;
thue hién cac quyén, nghia vy khéac theo phén ¢ong cia HDQT, Chi tich HDQT va theo
quy dinh ctia phap luat.

6.3. Hoqt djng cia TV djc lip HPQT vi két qud danh gia caa TV dpc lip HDQT
vd hogt dpng cita HDQT
Hoat dong cua TV doc 14p HPQT VietinBank trong nam 2021 da duge 1 chirc,

trién khai tuén thu Diéu I¢ cia VietinBank, Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia HDQT

va cdc quy dinh clia phép luét hién hanh, thuce hién ddy du céc ndl dung Lal Nf,hl, quyét
ciia PHPCD va cdc ndi dung dwge PHPCD Gy quyén, thyre hign vai tro ndi bat va
tich cue trong viée dinh huéng chién luge kinh doanh va hoat ddng ctia hé thdng,
giam sat viée thye thi cling nhur quan tri rii ro, dong gap tioch oyo vao két qud hoat
ddng chung ola toén hé thong. (Chi tiét tai Béo cdo hoat déng cria Thanh vién djc Igp

HDQT va danh gza ciia Thamh vién doe Igp HDQT vé hogt dpng ciia HPQT).

6.4. Bao cdo ve cdc giao dich giita cong 1y, cong Iy con, cong ty do VietinBank
niim quyen kidm sodt trén 50% tré 1én von Diéu I¢ voi thanh vién HDQT va
nhitng ngwoi co lién quan ciia thanh vién do; giao dich givta VietinBank voi
cong ty trong do thanh vién HDQT la thanh vién sdng Idp hodic la ngwoi quin
Iy doanh nghigp trong thoi gian 03 nim gan nhit trwde thoi diém giao dich:
Trong ndm 2021, VietinBank thurc hién giao dich véi cdc Cong ty con — 14 ngudi

c6 lién quan cta VietinBank va giao dich gilta VietinBank v6i Ngén hang MUFG

Bark, Ltd. (13 ¢b ddng 16n cia VietinBank) — Chi nhanh Ha Ngi/ TP. HCM (Chi tiét

tai Phy luc 03 Bdo cdo tinh hinh Quan tri céng ty ndm 2021 cua VietinBank).

6.5. Hoat dpng ciia cdc Uy ban thupc HDQT
Tinh dén 31/12/2021, VietinBank ¢6 03 Uy ban trye thuéc HPQT 1 Uy ban Nhén

syt (UBNS), Uy ban Quan Iy Rui ro (UBQLRR) va Uy ban Chinh sach (UBCS). Hoat
ddng cha cic Uy ban dam bao tuén thi theo quy dinh cia NHNN va cdc quy dinh cia
phap lufit ¢ lién quan, phat huy 8t vai (td tham muwu va gidn st cda HDQT. Troug
nam 2021, cac Ivly ban @ phdi hop chit ché vai cac Phong/Ran, BO phén c6 [ién quan
dé thuc hién c6 két qua cac chirc ning nhiém vy theo Quy ché t chirc va hoat dong
riéng cua timg Uy ban do IIDQT ban Liul. Két qua Liogt dong chi tiét ot céc Uy ban
trong nam 2021 theo Phy lyc dinh kém.

6.6. Kot qud gidm sdt ddi voi Ngwoi didu hanh cita VietinBank
Hoat ddng giam sét cda HDQT d6i v6i Ngudi Didu hanh cia VlCtlllel‘lk dugce

thyo hi¢n theo ding quy dinh tai Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché 'I'6 chirc va hoat

dong cia HDQT va Quy ché T4 chirc v hoat dong ctia BDH. Hoat d0ng giém sét clia

[IDQT d6i v6i Ngudi Piéu hanh ciia VietinBank dugo thyro hién thong qua nhidu hinh

thirc nhu: T4 chire cac phién hop dinh ky/d6t xult do HPQT/thanh vién HPQT ch tri

hogc theo co ché hoat dong cua cac Uy ban truc thude HDQT; Tham gia cic cudc hop
do Ngudi didu hanh t§ chirc; Gidm st théng qua viée xtr Iy thong tin tir cac bao cao
cita Ban Kidm soat va Kiém loan 1ol bd (KTNB) ddl v6i hoal ddng ngan hiang; Gidm
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sat théng qua cac bao c4o kinh doanh hing théng va cic bdo cao/dd xuat phét sinh
khéce tir Ngu'o‘l diéu hanh; Phén cong TV HDQT (i) glam sat qua trmh td chire thue
hién Nghi quyét PHDCP, céc ndi dung chi dao, quyét dinh, Nghj quyet cia HPQT,
déanh gid hiéu qua hoat dong quan Iy diéu hanh, thye thi céc chién luge, ké hoach kinh
doanh, theo llnh vire/pham vi nhiém vu TV HPQT duge phén céng diu mébi phu
trach; (i) Yéu cdu Ngudi didu hanh cua VietinBank béo cdo, gidi trinh, trinh HDQT
cdc n6i dung thude linh vue duge phan cong phy trach, giao nhiém vu.

Thong qua hoat dong gidm sét cho thdy Ngudi Pidu hanh cta VietinBank luén
kip thoi tidp nhén ofc dinh lnréng, ohii dgo cta IIDQT va (8 chide wibu Klai day da, 6
két qua trén toan hé thdng cic ndi dung dinh huéng, chi dao cia HPQT va cac cong
viéc theo chirc niing nhiém vy dugce giao. Trén co s& dinh hudng chi dao cia HDQT
d6i v6i cac myc tidu chién lu.'qc kinh doanh trung han (2021-2023), chién lwoc 10 nim
(2021 - 2030) va tim nhin dén 20453 cia VietinBank, TGD/Ph6 TGD phu trach BDH
dd xay dyng, phan cong tridn khai nhiém vu dén timg Ngudi Didu lhanh ol
VietinBank; chi dao, giao chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cy thé téi timg don vi
Kllﬁl/l’hbugfﬂdll tre hidn, ¢6 bao 4o diy do, kip thol bing viin ban déu TIDQT v@i
két qua thyre hién nhiém vy, quyén han dugc giao. Trong nim 2021, TGH/PTGD phu
traich BDH dd d8i méi phuong thire chi dao, didu hanh, gidm sat chit ché va thudng
xuyén cdp nhét tinh hinh, di&n bién phirc tap ctia dich bénh Covid-19, tinh hinh kinh (8
vi mo, dién bién thj trudng, cac dinh hudng, chi dao cia Chinh phti, NHNN, HBQT
VietinBank dé trién khai nghiém tic, quyét liét c4c giai phap kinh doanh ciing nhwr céc
bién phdp chung tay cing Chinh pht, doanh nghiép, ngudi dén trong viéc phong,
chdng, ddy i dich Covid-19.

Tai cac phién hop dinh ky hing thing cia HDQT, TGB/Pho TGD phu trach BbH
thay mit nhitmg Ngudi Didu hanh ciia VietinBank béo cdo ddy di v& cac mang hoat
dong cia VietinBank, cic hoat dong ndi bét trong thang v&: () chinh séch 181 suit,
chuong trinh thiic diy ting truéng; (i) san phim dich vu; (i) cong tac hd tro khach
hang; (iv) kidm tra kiém soat ndi b8; () quan Iy rii ro (QLRR), xir 1y thu hdi ng; (vi)
dién bién, tinh hinh dich bénh Covid-19, cic bién phap, hidu qua trong cdng tic phomg,
chéng dich bénh, dam bao duy tri hoat ddng an toan, lién tuc; va (vii) ké hoach HDKD
trong cdc thing 16i. TGD/Phé TGP phy trach BPH ciing béo cdo tién do, két qua trién
khai thyc hién Nghj quyét ciia PFDCD, c4c Nghij quyét, Quyét dinh cia IIDQT; bao
¢ho cae chiuyén dé (keo yéu cdu cta HPQT; tink Liuh Qure hidn han wie klém sodt 14l
ro, cfic bién phép dé xuft khi (cfic) han mirc ¢6 nguy co bi virot hoiic nguy co phét sinh
riii ro trong yéu ngodi dy kién, céc ndi dung dé xudt véi IIDQT.

Trong niim 2021, HPQT d3 tich cyc trién khai cong tac gidm sat, bao dam cdng
tac kiém soét ndi bd, quan 1y rdi ro, ddnh gia ndi bd v& mirc di vén va céc hoat dong
trong yéu cia VietinBank tuan thiy quy dinh ciia phéap ludt, dap Gng véu cau Gé ra.
Trong thoi gian t6i, cdng tAc gidm sat ciia HPQT dbi véi Ngudi Didu hanh cha
Vietinl3ank s& tiép tuc dugc dﬁy manh qua vi¢c dinh hudng, chi dao, giam sit vigc
thye hidn che Ngli quyét coa DIIDCD, nghi quyét, quyét dinh cha [IDQT. 1IDQT
VietinBank s& ddy manh céc hoat dong kiém tra, giam sét toan dién trén cAc linh vic
hogt ddng va chi dao chuén ha, sira 81, hoan thién céc quy dinh, chinh sach dé bao
dam tinh thyce thi trong hoat ddng gidm sat cia HDQT.
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III. PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2022

1. Dinh huong phat trién nim 2022
Btrc tranh kinh t& v¥ md nim 2022 dugc ky vong c6 nhifu diém sang hon nim

2020 va 2021 nhd dong luc tir cdc gbi hd trg ctia Chinh phi ca v& tai khéa va tién té.

Piu tr cong vin con du dia, diic biét & linh vyc phét trién ha tAng, din dit sy phuc hdi

ctia kinh té tur nhén, xuft nhap khiu, FDI va tidu dung tiép tuc 14 dong lyc phét trién

kinh t& trong trang thai binh thudng méi. Trong bdi canh d6, nim 2022 dugc x4c dinh

13 néin ban 18 dé VietinBank thiac ddy ting trudng dot phd, tép trung cao dd cdc ngudn

Iyre dé trién khai thyc hién c6 két qua chién Irgce dai han va cac muyc tidu, ké hoach ciia

nim 2022 véi nhitng dinh hudng nhu sau:

(i) Tiép tuc trién khai tich cyre, khin trwong céc chuong trinh, ké hoach hanh dong
bam sat cAc muc ti€u kinh doanh trong ké& hoach kinh doanh trung han 2021-
2023, ké hoach niim 2022, va céc chi diém trong tdm kinh doanh. Thiic ddy dbi
m&i sang tao, phat huy tinh thin trach nhiém, dam nghi d4m 1am, ddm chju trach
ultidin vi lgi ich cliung cta VietinDBanok.

(ii) Tang trudmg tin dung c6 chon loc, lanh manh di d6i véi bdo dadm an toan hiéu
qué, tap trung vao linl vue san gudl kinl doauly, Iinh vue wu iéy, daw bao cung
g vén cho nén kinh t&. Kiém so4t chit ché tin dung vao céc linh vuc tiém 4n

‘101 ro. Tang cudng thu hdi ng x4u va ng x@ Iy rhi ro.

(iii) Tang trudng hoat ddng phi tin dung, trong d6 tip trung thiic ddy san phém phi,
kinh doanh ngoai t€, bdo lanh, bao hiém, ngudn vbn CASA vv... thong qua khai
thac hé sinh théi va cung cép gidi phép tai chinh toan dién cho khéch hang. Tap
trung thiic déy phén phéi san phdm bio hiém nhén tho bancassurance, tao dot
phé trong nim 2022,

(iv) Tiép tuc ra soéat, quan tri hiéu qua chi phi hoat dong, ning cao hidu qua hoat
déng d& danh ngubdn lyc trich 14p dy phong riil ro va tiép tuc gidm thém 1ai sudt
cho vay, hd trg doanh nghiép va ngudi dan bi 4nh hudng béi dai dich.

(v) Thiic dy chuyén dbi sb, ting téc d6 sd hoa dé 161 wu hitu qué sir dung céo ngudn
Iyro; gia téing trdi nghidm otia khéch hang, thye hign d(“)ﬂg bd trén todn hé th(“'mg tir
Tru s& chinh dén ohi nhénh; thué tr vén x8y dung chién luge v chuong trinh
chuyén dbi sb.

(vi) Nang cao chét lwgng quén tri rii ro, hiGu lue, hidu quéa hoat déng kibm tra kiém
sodt ndi bd. ‘ting cuong ky cwong, ky ludt tai cde cdp tir (ry s& chinh dén chi
nhanh, dic biét 14 ndng cao trach nhiém clia ngudi dimg dau.

(vii) Néng cao chét lrgng dich vu ctia VietinBank di v6i khach hang, cai thién & cac
khia canh: con ngudi, cong nghé, quy trinh, san phdm dich vu v& nhén dién
thuong higu,...

(vli) Xay dyug viin Lida doanh nghiép VietinDauk, mdi wudng 1aun vige giu k&, tao
nén tang vimg chic dé xay dung VietinBank c6 tinh thich ting cao, chii dong véi
moi thay @b, dgt hiu qua hogt ddng t5t hon.
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2. Cic chi tiéu kinh doanh nim 2022

Trén co sé chi tiéu VietinBank di trinh Co quan Nha nuéc ¢6 thdm quyén va
dang dugc xem xét, VietinBank kinh trinh Pai hoi dong cb dong phé duyét mot s chi
tiéu co ban nam 2022 du kién nhu sau:

Chi tiéu Dy kién nim 2022
Tong tai san Ting trudng tir 5% — 10%
Theo phé duyét cia NHNN (Mizc ting trudng cu thé theo
Du ng tin dung diéu hanh chinh sdch tién té, chi tiéu do NHNN giao va

nhu edu cdn thiét cua nén kinh 1)

Ngudn huy dong tir TCKT&
dan cu

Ty 1€ ng xau/du ng tin dung
theo Thong tu 02

Téng truéng 8%-10%, c6 diéu chinh phu hop véi tde do
tdng trudng tin dung, dam bao céc ty 1€ an toan theo quy
dinh cia NHNN

<1,8%

Loi nhuén trude thué riéng 1&

Tang truéng 15% va duoc didu chinh theo phé duyét cia
Co quan Nha nuée ¢6 tham quyén (VietinBank tiép tuc cdi
thién manh mé hiéu qua kinh doanh, thuc hién tot vai tro
ngdn hang chu lyc, tru cdt va chii dao cua nén kinh té).

Co tac

Ty 16 chi tra ¢6 tic va co cdu chi tra b tic (tién mdt, cé
phiéu) thye hién theo phé duyét ctia Co quan Nha nuéce ¢6
thdm quyen va tuén thd quy dinh ctia phap luét.

Cac ty 1€ an toan hoat dong

Tuén thd quy dinh cia NHNN

Dé nghi PHDCP chép thuén uy quyén cho HPQT trén co sé ¥ kién, chi dao, phé
duy¢t cua Co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén, dién bién cua thi trudng va thuce té hoat
dong kinh doanh cla VietinBank dé quyét dinh céc chi tiéu chinh thirc va cdng bd

théng tin theo quy dinh.

V6i tr duy d6i méi cling tinh thdn quyét tdm, chu dong, sang tao va tién phong,
HPQT, Ban [ &nh dao cling toan thé c4n bo nhan vién VietinBank s& tié"‘p tuc phat huy
nhitng két qua d3 dat duoc, tAn dung tdi da moi thoi co, doan két vugt qua kho khin,
nd lyc phén déu, tép trung cao do dé hoan thanh xuét sdc cac muc tiéu dé ra. Qua do,
giit vitng vi thé 1a NHTM tru ¢dt, chi lye cia ddt nude, mang lai gid tri ngdy cang lon
hon cho ¢ dong, can bd nhan vién va Ngan hang; dong gop quan trong vao su phat
(rién Kinh (& - x4 hoi ctia Viét Natn.

Kinh trinh DIDCD théug qua cédc ndi dung béo cao cua 11IDQT,

TM. HQI PONG QUAN TRI
-
; o | L ‘ﬂb«’

Bio cdo ciia HDQT vé hoat dpng nim 2021 va dinh hwéng phit trién nim 2022 Trang 12
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PHU LYC
KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HDQT

1. Uy ban Chinh sach (UBCS)

UBCS thyc hién vai trd tham muu, gitp viéc HDQT dbi véi céc vén d& lién quan dén hé
théng VBCS caa VietinDank. Trong nim 2021, UBCS d3 t5 chitc 7 cude hop chinh thire va
1 budi toa dam truc tiép v6i céc chi nhénh ciing nhu nhidu cude hop khéng chinh thire dé
c6 thé nfim bt dwgc nhitng van d& con ton tai clia hé théng vin ban chinh sach (VBCS) va
6 cde y kién chi dao cde by phan cling nhur tham mur, d& xuét TIPQT kip thai diéu chinh
hé théng VBCS, dua ra dinh hudng cu thé dbi vai viée ban hanh méi/hity bd/sira ddi, bd
sung/thay thé VBCS trén co s& d4nh gia tinh can thiét thay d6i VBCS, dam bao su dbng bo,
théng nhat ciia hd théng VBCS va phit hgp véi MTRP di diing ky.

Ngoat ra, trong nam 2021, UBCS ciing 6 chirc nhidu cudc hop theo céc chuyén dé khac
nhau de glal quyét nhitng vin d& khé khin vudng mfc oug (ua trink x3y dung, quan ly hé
thong VBCS ciia VietinBank, tir d6 tham muu, d& xudt HPQT céc giai phdp nham gidi
quyét nhimg didm nghén, nut thit trong trién khai hoat déng hién tai dé thue hién cac myc
tidu trong chién luge cia VietinBank,

Bén canh d6, v6i dinh huéng tinh gon VBCS cho ngudi sit dung, UBCS da diu méi
tham muu, d& xuit HPQT thanh 1ap Ban chi dao trién khai tai cAu triic hé théng VBCS
VietinBank dé chi dao tdng ra soat hé théng VBCS hién hanh, cdc quy dinh phap ludt o
lién quan nhim a8 xudt phuong 4n t4i cdu tric toan dién hé théng VBCS. Dé dam bao viée
trién khai thyre hién phwong 4n t4i ciu tric duge phé duyét hidu qua, nhanh chéng, UBCS
d4 t chitc hop théng nhét v& ké hoach trién khai nghién ctru d2 xult phuong 4n téi cdu tric
hé théng VBCS, don dd¢ cde bd phin lién quan dé thye hidu. Nhitug udi dung nay s& 14 (ién
d8 cho vide hoan thanh cac mye tiéu chién luge clia VietinBank trong giai doan sép t6i.

2. Uy ban Nhan sy (UBNS)

UUBNS 14 co quan tham muu, gitp viéc HDQT d6i voi cac ndi dung thude thim quyén
HBQT trong viée xdy dyng chinh sach nhén sy, tuyén chon va bd tri nhén sir Abi voi cde
chitc denh thude thim quyén HDQT; giop HDQT gidm sl viée thue Lhidu cu ché, clink
séch nhén sy va c4c hoat ddng quan Iy nhén sy c¢la VietinBank.

Trong uauhz.OZI UBNb d% 18 chire 10 cude hop vé xin ¥ kién ciia cdc TV trong ity ban

dé tham muy gfup viéc HDQT trong cbng tac td chirc can b: kién toan chirc danh Chu tich
1BQL Vlcthanl( klon toén nhén sy GD/PGP Khéi; kién todn, bd sung nhéin sy (hude

Phy Iuc: Két qui hogt dfng ciia cdc Uy ban thupe HPQT Trang 1
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H]E)QTquan ly tal TSC, céc CN, cong ty con, PVSN d4m bao tudn tha ding quy dinh, quy
trinh cila VietinBank.

V& mb hinh co cu t§ chirc, nam 2021, UBNS di tham muu, gitp viéc HDQT trong
cong tac chi dao thuc hién thanh 14p, kién toan mé hinh mot sb khéi: kién toan Khéi Tai
chinh, Vin phong HDQT; thinh 18p Khéi CNTT, Khéi Mua sém & Quan 1y t3i san, Khéi
Marketing & Truyén thong.

UBNS dang tiép tuc tham muu BPQT v& kién toan mé hinh td chitc cic khéi anh
hudng trye tiép dén HPKD bao gém Khbi Khach hang, Khéi Tai chinh, Khéi Vin hanh, co
ché % Iy ng (§p truug, 6 hinh Bauca Unit, w6 hink Travsaction Bauklug Sales dé 1ép Luc
dAy manh trién khai chién luge kinh doanh 2021 — 2023,

3. Uy ban Quan Iy riti ro (U ban QLRR)

Vi vai 10 18 co quan them muu otia HDQT trong vide gidm st ohia quan Iy odp cao déi
v6i cong tdc quan ly rii ro cia TGD/PTGD phy trach BPH, trong nim 2021, Uy ban
QLRR da td chic céc cude hop dinh ky theo quy ché hoat dong. Dya trén két qua cac cudc
hop, Uy ban QLRR d4 chii dong tham muu cho HPQT ban hanh cac chit trwong, chinh
sach QLRR quan trong nhu:

Khiu vi riii ro giai doan 2021-2023;

Dinh hudng tin dung niim 2021;

B6 han mirc kidm soat riii ro tin dung nam 2021;

Tham muru chinh sira H& théng x&p hang tin dung ndi bd va phéan loai ng theo Théng
tur 02;

+ Pidu chinh co ché tin dung ddi véi mot s8 linh vure, loal hinh cdp tin dung....

+ 4+ + +

Bén canh viéc tham muu ban hanh cac chinh sach QLRR, trén co s& giam sat din bién
trang thai mi ro tai VictinBank, ny ban QLRR d& tham muru, kién nghj IIDQT nhidu ndi
dung quan trong v& cdng tic QLRR dé HPQT ¢6 cée chi dgo, dinh hudng kip thoi dbi véi
BDH va cac dou vi nghiép vy, bao dam HDKD cia VietinBank an loan, hiéu qua, tuin thl
cac quy dinh ciia Phéap Iut nhét 13 trong béi canh trong niam 2021, djch bénh Covid-19 didn
bién phirc tap, tic dong toan dién dén hoat déng cta cac 'I'CTD ndi chung va VietinBank
udi riéng,

Phy luc: Két qui hogt dPng ciia cde Uy ban thujc HDQT Trung 2
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_ NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG THUGNG VIET NAM " Pfclap— Ty do— Hanh phiic
108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi ;.?}{d Ngi, ngay  thang 4 nam 2022

Tel: 024.39421030
GCNDKKD 56 0100111948
Cdp thay déi lan 12 ngay 8/9/2021

BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VA
PANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP HPQT VE
HOAT PONG CUA HPQT

Cén cir khoan 4 Diéu 280 Nghj dinh sb 155/2020/ND-CP ngiy 31/12/2020 ctia Chinh
phtt quy dinh chi tiét m6t s6 diéu ciia Luat Chimg khoén, TV doc 14p HDQT VietinBank béo
céo hoat dong ctia TV dée 1ap HDQT va déanh gia ctia TV dde 1ap HPQT vé hoat ddng ciia
HDQT VietinBank trong ndm 2021 nhu sau:

1. HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HPQT

Thirc hién quyén han, trdch nhiém cia TV doc lap HPQT trong ndm 2021 theo quy dinh
cta Phip [uat hién hanh va hé théng co ché, quy ché quan tri ni bd VietinBank, TV ddc lap
HPQT VietinBank d tham gia diy dd vio cac hoat dong cia HDQT VietinBank, tuan thu quy
dinh ctia Piéu 1¢ VietinBank, phép ludt va phan cong ctiia Chi tich HPQT, cu thé:

- Thuwe hién quyén han, trich nhiém cia TV HPQT:

+ Tham gia ddy d cdc phién hop ciia HPQT theo quy dinh, dua ra ¥ kién, chinh kién
d6i v6i cac ndi dung duge thao lugn véi ¥ thitc x4y dung VietinBank phét trién an
toan va hiéu qua.

+ Tham gia ¥ kién v& dy thao sira d6i Pidu 1¢ VietinBank; Tham gia v kién va biéu
quyét ban hanh sira dbi Quy ché 5 chirc va hoat dong cia HDQT VietinBank.

+ ‘I'ham gia biéu quyét ban hanh cic quy dinh ndi bd lién quan dén t6 chirc, nhén sy,
quan tri va hoat ddng cta VietinBank va cic vin dé khac thude thim quyén cia
HDQT (I'V dbc 1ap HPQT di nghién ctu ddy da, ¢6 trdch nhidm, dwa ra cae ¥ kién
danh gid, nhin xét hogc bidu quyét mét cach doe lap, khach quan, bao dam dung
phap luat, chinh sach ndi bd ctia VietinBank va dam bao tién do).

+ Tham gia bidu quyét ban hanh cac chinh séch, dinh huéng chién hrge phét trién cia
VietinBank, dinh hwéng chii diém trong tdm kinh doanh niim 2022 ctia VietinBanlk;
'I'ham gia hoat dong giam sat cé.p cao, chi dao TGD trong thye hién nhiém vy,

+ Tham gia bidu quyét churong trinh, k& hoach hoat déng cua HDQT, chwong trinh, ndi
dung, tai liéu plhuc vu hiop DIIDCD va céug tac leiéu tip hop DIIDCD,

- Thype hién nhiém vy TV dc 1ap HPQT:

Bdo cdo hoat dgng cita Thanh vién dpc Igp HPQT va ddnh gid cita Thinh vién djc lip HPQT vé hogt
dpng ciia HBQT Trang 1
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+ Vc glam sét viéc kiém phiéu va 1ap B1en ban kiém phibu 14y ¥ kién TV HDQT trong
c4c hd so phé duyét thudc thim quyen cta HPQT va ky Bién ban kiém phiéu: D
thwe hién gidm sat viée kiém phibu va lap b1en ban kiém phiéu 14y ¥ kién TV HBQT
d6i v6i toan bd céc hd so thude thdm quyén HDQT phé duyet béo dam chudn x4c
ding quy dinh cua Phép lugt va Pidu 1§ VietinBank va ky diy di vao cac Bién ban
kiém phiéu.

+ T.dp béo cdo dénh gia vé hoat dong cia HDQT.

- Tham gia gidi quyét cic cong vide thugc linh vie phip ché theo phin cong cia
HDQT Thire hién cdc bao cdo va duara y kién mot cch co trach nhiém ddi véi nhiing
van @& duege giao hodic duoc dé nghij trr vn, hd trg phép Iy Tham gia hoi dong phong
vén nhén sy vi tri [anh dao don vi Phép ché.

- Thuye hi¢n nhiém vy 13 TV Uy ban QLRR tryc thuqc HPQT: Tham dy dly du cée
cuoc hop cia Uy ban Q[ RR vé ¢ra ra y kién dde 1ap vé cée ndi dung thao luén; Tham gla
diy du va ¢ bho tidn db nhimg ¢ kidn dé1 véi cde nol dung mé Uy ban QLRR yéu ciu,
tich cwe déng gop trong viée xdy dung chién luge, chinh sich, quy trinh QLRR ciia
VictinBank.

- Tham gia d8y di cac khéa dao tao lién quan dén quan tri céng ty ma cdc thanh
vién HDQT, thanh vién BKS, BDH d4 tham gia trong nim 2021.

Véi tinh chét doc 14p khi tham gia HDQT, vai trd cia TV doc lap trong HDQT
' VietinBank d4 gép phén tlch cye trong viée néng cao tinh khach quan, minh bach, higu qua
va chit lugng céc nghj quyét, quyét dinh ctia HPQT.

I DANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP IIDQT VE TOAT DONG CUA IIDQT
1. V& co cdu td chite

DHDCP thuong nién 2021 (kgay 16/4/2021) d3 thong qua viéc mién nhiém 01 TV HPQT

(6ng Shiro Honjo) va biu bd sung 01 TV HDQT (6ng Masashige Nakazono) nhiém ky 2019-
2024,

Ngay 2/7/2021, theo Quydt dinh s8 1156/QD-NIINN ciia NHNN v.v cho thol dai dién
40% vbén Nhi nuéce tpi VietinBank dbi voi ong [.& Pic The, Nguyén Chua tich ITDQT
VietluBank d& nhgn nhiém vy méi theo phdn ¢dong cia Bé Chinh tr tai Quyét dinh sé 156-
QBNS/TW ngay 25/6/2021, 6ng 1.8 Dite Tho khéng con 1a thanh vién HPQT VietinBank ké
tir ngay 3/7/2021 (Theo Ludt Té chiic tin dung & Piéu 1¢ VietinBank,).

Ngdy 7/9/2021, TIDQT VietinBauk di bau héuh Nghj quyét s6 1368/NQ-IDQT-
NHCT1.2 v& viéc bdu éng Trén Minh Binh, TV HPQT kiém Téng gidm déc gift chitc vy Chil
tich HRQT VictinBank nhi¢m ky 2019-2024 ké tir ngay 7/9/2021.

‘L'iép d6, PHDCP bét thuong nam 2021 (ngay 3/11/2021) d3 théng qua viée biu bd sung
01 TV HDPQT nhiém ky 2019-2024 (6ng L& Thanh Tung). Theo d6, trong nidm 2021, co cau

Bdo cdo hoat dpng cia Thanh vién dpc lgp HPQT va ddnh gid cita Thank vién djc lgp HDQT vé hogt
djpng ciia HPQOT Trang 2
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16 chire Q VietinBank nhur sau:

- T 01/01/2021 dén 02/07/2021; HPQT VietinBank c6 09 thanh vién trong dé ¢6 01 TV
HPQT déc lgp ba Nguyén Thi Bdc.

- T 03/07/2021 dén 02/1 1/2021: HPQT VietinBank c6 08 thanh vién trong dé ¢6 01 TV
HPQT déc ldp ba Nguyén Thi Bdc.

Tor 03/11/2021 dén 31/1 272021 HDQT VietinBank c6 09 thanh vién, trong do ¢6 01 TV

HDQI' déc Idp ba Nguyén T'hi Bdc.

Co chu t6 chirc HDQT ciia VietinBank dim béo tuan thit Diéu 18 va phép luat vé sb
lugng, tiéu chudn, diéu kién cla céc thanh vién ciling nhu dap tng céc quy dinh phap luit
chuyén nganh v& co c¢du thanh vién dge 1ap.

2. V& co ché hoat djng

Ce phidn hop HPQT duge td chite ddy da, hop 1§, dam bao trinh ty, thi tye theo quy
dinh. Trong nam 2021, IIDQT VictinBank d& t6 chirc céc phién hop dinh ky dé dénh gia
két qué kinh doanh/giam sat hogt dfng ca TGD/PTGD phu trach BDH, dwa ra cac dinh
hudng, chi dao hoat dong va trao dbi vé mot sb6 ndi dung, chuyén d& phuc vy céng tac
quan trj cia VietinBank. Ngodi ra, HDQT con phdi hop véi Dang uy, cong doan t chirc
mot s§ cube hop lién tich d& phuc vu céng tic an sinh x& hdi, ché d6 dai ngd ddi véi
ngudi lao ddng va céc cong viée khac.

. Céng the xin ¥ kién TV HDQT bing vin ban dugc trién khai theo dling quy dinh. Theo
6, nhidu trudng hop thudc thdm quyén phé duyét cia HDQT da thyc hién 14y vy kién va
tdng hop y kién bing vén ban cia céc thanh vién HDQT bao dam ding quy dinh cida
phéap luat va Dibu 18. Trén co s& d6, cac Nghi quyét, quyét dinh cia HPQT dwoc ban
hanh theo thé thirc phit hgp quy dinh.

- Chét luong hoat dong cia by méy gidp vige HPQT, bao gdm cac Uy ban truc thude
HPQT, cac don vj hd trg hoat dong ciia HDQT duge cing cb thong qua viéc HDQT chi
dao kién toan md hinh t& chizc va nhén sy, hoan thién cdc vin ban chinh sach, cac chinh

sich QLRR quan trong. Céc Uy ban da phdi hop chiit ch& vei cac Phong/Ban/Bj phén
cé lién quan & thye hién cd két qua cac chire niing nhi¢m vu theo Quy ché & chirc va
hoat déug riéng ota timg Uy ban do IIDQT ban hanh.

3, V& két qua cBug tac quan tri va gidm sat

Trong nam 2021, [TPQT @& thyre hién ding nhi¢m vy, quyén han theo quy djnh ciia phap
ludt va quy dinh ndi bd VictinBank, dbug thoi c6 nhidu déi méi trong quan 19, ohii dgo. Trong
bbi canh nén kinh t& gip nhidu khé khin do téc dong tiéu cwe clia dich Covid-19, HDQT
VietinBank d# liuh Loat chi dao h@ thdng, bio diun hiu qua cta ngin hang vé loi ich ctia cb
dong, gia ting lgi nhuén d& tang vén Ly co, o tién d& mo rong hoat ddug kinli doanh trong
cdc niim tidp theo. Cong tac quan tri va gidm sat cia HDQT ndm 2021 d3 dat duge nhimg két

Bdo cio hogt dpng cia Thanh vién dfc Iip HDQOT va ddnh gid ciia Thanh vién djc lgp HDQT vé hoat
dpng citia HBQT Trang 3
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qua tich cire, cu thé nhu sau:
3.1. Céng tic quan tri, didu hanh

— (i) Chi da0 cdng tic chéng dich Covid-19, dam bio sire khoé nguoi lao dfng, khach
hang, 35i tic va giix vimg hoat dong kinh doanh lién tue

Trude dién bién tidu cyc cua dich Covid-19, HPQT ludn bam sat, chi dao quyet liét cac
giai phap dé phong chbug dich béuk cia VielinBank, ddm béo sirc khoé cho ngudi lao dong,
khach hing, ddi tdo, duy tri hoat dong kinh doanh, thé Liéu vai (10 Lidn phong ota Vlel{nBank
trong cdng tic phong, chdng dich Covid-19 theo dinh huéng cia Chinh phu, B4 Y té.

(if) Trién khai ké hoach nim 2021 va cong tic giao ké hoach nim 2022
- Chi dgo0 trién khai ké hoach trung han, ké hoach kinh deanh nim 2021

Nim 2021 13 n¥m déu tién tao nén mong, co s& trong trlén khai ké hoach kinh doanh
trung han giai doan 2021 - 2023, ciing nhu chién luge phat trién VietinBank glal doan 2021 -
2030, tAm nhin dén ném 2045, N gay Lir dbu ndm, HDQ! di chi dao toan hé théng tép trung
cao d9, trién khai quyet liét c4c gidi phap dé hoan thanh c6 két qué theo cac chi dao, dinh
huréng va e Lidu d8 ra.

Trén co s& chi dao ciia NHNN, nang Iyc ndi tai, xu huéng thi trudng va nhin dién
nhu’ng khu vye, nganh kinh té 13 déng luc ting truéng, HDQT chi dao VietinBank bén canh
viéc ddng hanh, chia &, thio g& kho khén cho céc khich hang bi dnh huo*ng béi dich Covid-
19 phai ddng thi day manh, phat trién hoat déng kinh doanh toan hé thong Theo d6, nim
2021, Vlethank tiép tuc dat dwoge nhitng két qua tich cyc va hoan thanh ké hoach PHPCD
giao, tang vé quy md, hiéu qué kinh doanh dugc néng cao, co ciu thu nhép chuyén dich theo
huéng bén vitng,

- Pbi méi trong cong tac giao ké hoach niim 2022

Trong nim 2021, HPQT d4 chi dao di méi manh mé cong tic giao ké hoach kinh
doanh. Viéc glao ké hoach nim 2022 duqc trién khai ngav trong thang 1172021 trén co s¢
bam sat thuc tién kinh doanh va tao cac didu klgan hd tro ngudn hye dé céc don vi thye hién ké
hoach, ddng thoi truyén thong cOng tdc giao ké hoach trén todn hé thdng trong thang 12/2021
8 céc dom vi nhanh chéng ndm bét va chiy dong 6 chirc trién khai cong vide.

(iii) N4ng cao ning lwc quan tri riii ro, kiém sodt chjt ché chit lwgng tai sdn

[IDQT @4 tdp trung chi dao viée ra sodt hoan thién dé bau Lawh va 1 chic thye hién
chinh sach quén ly i ro. Cong tac quan trj i ro tiép tue duge ddy manh nhim tudn tha cde
thong 1€ iéu tieu, plid hop nguydn e, chuin muce Basel 11

(iv) Néng cao niing luc tai chinh va hiéu qui quén 1y tai san

I[IDQT da chi dao xdy dung, tich cuc trién khai 1§ trinh tang Vbu Dibu 18. Tl'ﬁl} oU SO
phé duy¢t cia PHDCD va phé duyét ctia Thi tuéng Chinh phi, VietinBank d3 trién khai

Bdo cdo hogt djng ciia Thinh vién dpc lgp HPQT va ddnh gid ciia Thanh vién dfc lgp HPQT vé hogt
dong ciia HPQT Trang 4
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thanh cong tang Vén diéu 18 fir 37.234 ty dong 1en 48.058 ty ddng, gift vi tri thir 2 vé Vén
didu 18 trong hé théng NHTM Viét Nam tinh dén cudi nam 2021.

HDQT ciing chi dao Ban diéu hanh thudmg xuyén trién khai c6ng tac ra soat viéc quan
Iy, t8i wu hoa sir dung tai sén; trién khai ra sodt, xay dyng phwong 4n st dyng tai san phu
hop, chi tiét, hidu qua theo y&u céu cta cac quy dinh Phap ludt ¢6 lién quan.

(v) Kién toan co ¢iiu td chire, nhin sy
A A 2
- Véco chu td chire:

HDQT di chi dao trién khai tich cyc va kién toan md hinh 6 chirc cac don vi tai Tru sor
chinh va chi nhanh theo hudng tinh gon, phin dinh 3 chirc ning nhiém vy, rit gidm diu moi
xir ly cobng viée tai Ity s& chinh, chuyén mén héa cic nhom chire nang thanh cde Khbi
nghiép vy va tang ¢ udmg hi¢u qua plml 11(1p gitta cac don VI, trong hé théng. Ném 2021, cong
tac md hinh t6 chirc da cé nhiing chuyén bién 16m trong trién khai thanh cOng co ché xir Iy ng .|
(ap Lrung, co chié ohuveu g,m plid duy6t, ind hink T Sales (gi ohi nhauh, d0ng (i rd sodt,
dinh hudng va yéu cdu tridn khai kién todn md hinh Khébi Véan hanh, thanh 14p mé hinh Khbi ;
CNTT, kién toan md hinh Khdi Bén 1, Trung tAm the, Khéi KDV&TT.

- Ve cong tac nhan sy:

HDQT di chi dao dbi méi co ban, siu rdng va toan dién cong tac tuycn dung va bd nhiém
can bd. Theo d6, HPQT d3 phé duyét chi trirong thi diém tuyén dung ndi bd thong qua hinh
thirc thi tuyén d6i véi chuc danh Ph6 Giam d5c Chi nhanh va Lanh dao m6t s6 phong ban tai
Try s& chinh. Hoi ddng tuyén dung c6 sy tham gia ciia chuyén gia doc 1ap @& bao dam déanh gia
toan dién, lua chon nhéan sy dap g day da yéu chu ning lyc dbi véi vi tri tuyén dung, tao
ngudn lyc thin sy dap tmg t6t yéu cAu hoat dong kinh doanh cua cdo Chi nhénh, gitp tang
cudng tinh minh bach, dam béo cdng bang, ddng thoi g1up VietinBank x4y dung d6i ngii ké cén
dyr phong, bd sung kip thoi theo yéu chu hoat dong khi cAn thiét.

Céng tac dinh bién, ké hoach ngudn nhén lyc, mang luéi duge chi trong. HBQT cling
chi dao cal tiéu 1anh € co ché luong, thuéng, dii ngd va dong luo dbi v6i céu b(), tidp tyc
d6i méi cong tac danh gia KPL, thi dua khen thuéng va ting cuong truyén thdng v& vin hod
doanh nghiép, ning cao dao duc nghé nghlép cho céu b, tiép (e cai thign tinh tuldn thy,
khuyén khich sdug tao; xi 1§ nghiéu khfic chc truong hop cb vi pham, sai pham; nang cao
vai trd, trach nhiém ngudi ding dau dbi véi toan bd hoat dong ciia don vi.

(vi) Thiiec ddy manh mé hoat dfung chuyén ddi $6; (ing cudug hoat Ajng hep tdc, img
dung clng ngh¢ ttoug hoat Adng ngdn hang

Dé hién thye hod tim nhin chién luge “VietinBank 13 ngan hang din diu trong cdng téc

chuyén d61 s6 nganh ngén hang, din dat thi lru:érng bing nhitng san pham dich vy mang ham

lugng cong nghe cao v ognh tranh bang chét lugng dich vy, ning suét lao dong dua trén ap

dung s6 hoa”, HDQT @4 chi dao thic day manh mé& cbng tac chuyén d01 s, ting cudng tng

dyng CNTT vA hién dai hod d6i véi ting hoat déng cia VietinBank tir cép chi nhanh t&i Try sé

Bio cdo hoat dpng cia Thanh vién djc Idp HPQT va ddnh gid cia Thanh vién dpc lgp HPQT vé hoat
dpng cia HHQT Trang 5
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chinh. VietinBank cfing lam viéc véi doi tac 16m, ¢b uy tin trén the gidi ve chién lwge, phuong
4n trién khai chuyén d5i sb tai cic ngan hang khéc trén thé gidi va kha néing trién khai, 4p dung
tai VietinBank dé 18n k& hoach lwa chon d6i tac tw vén trién khai. HDQT con phé duyét trién
khai, 4p dung thi didm hé théng ky s6 van ban tai Tru s& chinh d6i véi cdp Trudng phong tré
1én tir thang 8/2021 8 ting cudng hidu qué va tinh chi dong trong cdng tic phé duyét hé so,
djc biét trong bdi canh 1am viée gidn c4ch do anh hudng bsi dich Covid-19.

(vii) T4i cfiu tric hé théng viin ban chinh sich, khiic phuc diém nghdn trong hoat dgng
kinh doanh
HDQT d3 chi dao Uy ban chinh sich déu mbi xay dyng Phuong 4n tong ra soét, tai cdu

tric toan dién hé théng vin ban chinh sach (VBCS) ctia VietinBank theo huéng tinh gon, tao

su linh hoat va canh tranh t61 da, nhung déng thoi dam bao kiém sodt duge i ro trong hoat
d6ng kinh doanh.

(viii) Thyue hu;n ddy di nghia vu véi Nha nuéce, trach nhiém véi cong déng; dam bio day
da quyeu lgi cia ¢6 d0mg va ugudi lao dgng. Chi dgo dfiy manh céng {ac lmyeu
thdng, cong tic phong trao Poan thanh nién va cdng tic an sinh xi héi.

3.2, Cdug lac giamn sal ciia HDQT:

HDQT d4 tich cuc tridn khai cong tac gidm sat cip cao, bio dam céng téc kiém sodt ndi

b, qudn 1y rii ro, dénh gid ndi b v& mirc do vbn va céc hoat dong trong yéu cua VietinBank

tuan thu quy dinh cta phép luat, dap dng yéu céu dé ra.

4. Kétluan
Hoat dong cia HPQT VietinBank trong nim 2021 48 dugc td chirc, trién khai tuéin th

Piéu 1&, quy dinh ndi by, Quy ché tb chirc va hoat dong ciia HDQT va c4c quy dinh ctia Phap
ludt hién hanh, thue hién ddy du cic ndi dung tai Nghi quyét cia DPHDCD va cde ndi dung
dwoec DPHDCD Gy quyén, c6 nhiu d8i méi va giai phép ey thé trong cOng téc quan tri, thé
hién vai trd xuyén subt trong viéc dinh huéng chién hrge kinh doanh va hoat dfng ciia toan hé
théng, gidm sat viéc thyc thi cling nhur quan tri rdi ro, déng g6p tich cuwe cé hi¢u qua vao két
qué hiogt ddug chiung cta todn hé théng.

Thanh vién dc 1dp HDQT)M/

//z%

Nguvén Thj Béc

Bdo cdo hoat dpng cia Thanh vién djc Iip HPQT va dinh gid cia Thanh vién djc Iip HDQT vé hqgt
dpng ciia HPOT Trang 6



